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Sanksi Pelanggaran Pasal 113 
Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 
tentang Hak Cipta 


(1) 


Setiap Orang yang dengan tanpa hak melakukan pelanggaran 
hak ekonomi sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) 
huruf i untuk Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan 
pidana penjara paling lama 1 (satu) tahun dan/atau pidana 
denda paling banyak Rp100.000.000 (seratus juta rupiah). 
Setiap Orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin 
Pencipta atau pemegang Hak Cipta melakukan pelanggaran 
hak ekonomi Pencipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 
9 ayat (1) huruf c, huruf d, huruf f, dan/atau huruf h untuk 
Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan pidana penjara 
paling lama 3 (tiga) tahun dan/atau pidana denda paling banyak 
Rp500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah). 

Setiap Orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin 
Pencipta atau pemegang Hak Cipta melakukan pelanggaran 
hak ekonomi Pencipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 
9 ayat (1) huruf a, huruf b, huruf e, dan/atau huruf g untuk 
Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan pidana penjara 
paling lama 4 (empat) tahun dan/atau pidana denda paling 
banyak Rp1.000.000.000,00 (satu miliar rupiah). 

Setiap Orang yang memenuhi unsur sebagaimana dimaksud 
pada ayat (3) yang dilakukan dalam bentuk pembajakan, 
dipidana dengan pidana penjara paling lama 10 (sepuluh) 
tahun dan/atau pidana denda paling banyak Rp4.000.000.000,00 
(empat miliar rupiah). 


Versi Pdf Lengkapnya di ipusnas.com 


A PRACTICAL GUIDANCE TO 
EXECUTIVE 
COMPENSATION 
MANAGEMENT 


Manajemen Kompensasi Eksekutif 


Yussy Santoso 
& 
Ronni R. Masman 


For those who concern with 
Organization Development 


Penerbit PT Elex Media Komputindo 
Hg 3 
(KE Kompas GRAMEDIA 


Versi Pdf Lengkapnya di ipusnas.com 


A Practical Guidance to 

Executive Compensation Management 

Ditulis oleh Yussy Santoso & Ronni R. Masman 
O 2016 Yussy Santoso & Ronni R. Masman 


Editor: Fathurizgi Fathurf(delexmedia.co.id 
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang 
Diterbitkan pertama kali oleh 

Penerbit PT Elex Media Komputindo 
Kelompok Gramedia - Jakarta 

Anggota IKAPI, Jakarta 


716061664 
ISBN: 978-602-02-9383-7 


Dilarang mengutip, memperbanyak, dan menerjemahkan sebagian 
atau seluruh isi buku ini tanpa izin tertulis dari penerbit. 


Dicetak oleh Percetakan PT Gramedia, Jakarta 
Isi di luar tanggung jawab percetakan 


Versi Pdf Lengkapnya di ipusnas.com 


Daftar Isi 


Daftar Isi V 
Sambutan Penulis vili 


Bab! Manajemen Kompensasi 


11. Pengertian Upah dan Kompensasi 2 
1.2. Kompensasi Intrinsik dan Ekstrinsik 4 
1.3. Pengelompokan Jenis Kompensasi 5 
1.4. Sasaran Manajemen Kompensasi 7 
Bab II Komponen Kompensasi 

21. Pengelompokan Komponen Kompensasi 16 
2.2. Upah Minimum 17 
2.21. Pengertian Upah Minimum 17 

2.2.2. Apa yang dimaksud dengan Upah 
Minimum Provinsi? 19 

2.2.3. Apa yang dimaksud dengan Upah 
Minimum Kotamadya? 19 

2.2.4. Apa yang dimaksud dengan Upah 
Minimum Sektoral 19 
2.2.5. Dasar Penetapan Upah Minimum 20 
2.2.6. Mekanisme Penetapan Upah 21 


2.2.7. Banyaknya Angkatan Kerja, Perusahaan 

dan Serikat Buruh/Pekerja diIndonesia 27 
2.2.8. Instansi yang Bertanggung Jawab 

Memperbaiki Upah Minimum 25 
2.2.9. Komponen Upah Minimum 25 


Versi Pdf Lengkapnya di ipusnas.com 


NO EKO We HOT A2 SES KO HV 


2.3. Gaji Pokok 26 
2.4. Tunjangan Tetap 30 
2.5. Tunjangan Tidak Tetap 30 
2.6. Tunjangan Hari Raya 33 
2). Benefit dan Perks 42 
2.8. Jaminan Sosial 45 

2.81. BPJS Kesehatan Lb 

2.81. BPJS Ketenagakerjaan 56 
2.9. Dana Pensiun 65 
210. Fasilitas Kendaraan 75 
211. Keanggotaan 81 
2.12. Libur Kerja/Cuti 81 
213. Cuti Panjang 83 
2.14. Apartemen dan Hotel 86 
215. Jam Kerja Fleksibel 87 
216. Beasiswa dan Pengembangan Diri 90 
217. Pemeliharaan Kesehatan 90 
2.18. Asuransi Jiwa 93 
219. Employee Stock Option Plans 9 
2.20. Insentif 107 


Bab III Tahapan dalam Perancangan Kebijakan Kompensasi 


31. Strategi Kompensasi 126 
3.2. Membentuk Tim Kompensasi 136 
3.3. Mengumumkan Rencana Penataan 138 


Bab IV Analisis Jabatan 
41. Analisis Jabatan 144 
4.2. Proses Analisis Jabatan 146 


Versi Pdf Lengkapnya di ipusnas.com 


NG 
bh. 
B3, 


Bab V 


51 
Ou, 


di 


Manfaat Analisis Jabatan 
Isi Analisis Jabatan 
Hubungan Analisis Jabatan dan Evaluasi Jabatan 


Evaluasi Jabatan 

Evaluasi Jabatan 

Proses Evaluasi Jabatan 

5.21. Evaluasi Jabatan Non Analitis 
5.2.2. Evaluasi Jabatan Analitis 
Metode Evaluasi Jabatan 


Bab VI Survei dan Penetapan Patokan Gaji 


&.1 
6:2. 
6.3. 


Tujuan dan Proses Survei Gaji 
Mengkonversi ke Skala Gaji 
Penetapan Skala Gaji 


Bab VII Strategi Pengelolaan Kenaikan Gaji 


7A. Tren Kenaikan Gaji 

7.2. Metode Kenaikan Gaji 

7.3. Upah Sundulan 

7.4. Kenaikan Gaji di Kala Situasi Kritis 
Referensi 


Tentang Penulis 1 


Tentang Penulis 2 


Versi Pdf Lengkapnya di ipusnas.com 


150 
152 
161 


164 
166 
167 
175 
182 


186 
193 
202 


206 
209 
215 
219 


221 
223 
226 


vii 


Sambutan Penulis 


Ini adalah buku ketiga saya dalam bidang manajemen sumber 
daya manusia, yang berjudul “A Practical Guidance to Executive 
Compesation Management”, yang juga menjadi tujuan utama 
dibuatnya buku ini. Dalam buku ini akan dijelaskan mulai dari 
pengertian akan penghargaan, jenis kompensasi, tunjangan, 
insentif, aturan kepegawaian terkait kompensasi, benefit, 
dan prereguisites disertai beberapa contoh dan panduan 
merangkainya dalam menjawab kebutuhan untuk menghargai 
aset sumber daya manusia perusahaan yang memberikan ki- 
nerja yang unggul. 


Bagi Anda yang sudah mengenal dasar dari manajemen 
kompensasi maka dapat langsung masuk ke setiap bab yang 
menjelaskan langsung mengenai jenis kompensasi yang Anda 
butuhkan. 


Penulis sangat berterima kasih kepada beberapa orang yang 
berkontribusi terhadap terbitnya buku ini, Mas Fathur sebagai 
editor, Lusiana Salim istriku, Serafina Karin, putri tercinta, dan 
Saverio Kenji putraku yang turut mendukung terciptanya karya 
ini. 


Juga terhadap Bapak Ronni R. Masman yang saat ini menja- 
bat sebagai Pembantu Dekan di Universitas Tarumanagara dan 
memberikan peranan penting dalam kesuksesan buku ini. 


Terima kasih kepada rekan-rekan kerja penulis di perusahaan 
yang tidak dapat disebutkan satu per satu namanya, yang te- 
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lah memberikan kesempatan pada penulis mengembangkan 
konsep di bidang kompensasi. Dan, terima kasih juga kepada 
rekan penulis-penulis dan praktisi SDM dari berbagai negara, 
yang telah membagikan konsep dan praktis dalam bentuk karya 


ilmiah, buku maupun pelatihan. 


Terima kasih semuanya! 
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1.1 Pengertian Upah dan Kompensasi 


Dalam berbisnis di Indonesia, dikenal dua istilah, yaitu upah dan 
gaji. Upah biasanya digunakan untuk menggambarkan pem- 
bayaran akan jasa dalam jangka waktu pendek sedangkan gaji 
biasanya untuk satuan waktu yang lebih panjang, bulanan. 


Namun dalam UU No 13 tahun 2003 yang memuat tentang Ke- 
tenagakerjaan, hanya mengenal istilah yang sama yakni upah 
dengan definisi sebagai berikut: 


“Hak pekerja/buruh yang diterima dan 
dinyatakan dalam bentuk uang sebagai 
imbalan dari pengusaha atau pemberi 
kerja kepada pekerja/buruh yang ditetap- 
kan dan dibayarkan menurut suatu per- 
janjian kerja, kesepakatan, dan peraturan 
perundang-undangan, termasuk tunjang- 


an bagi pekerja/buruh dan keluarganya 
atas suatu pekerjaan dan/atau jasa yang telah atau akan dilaku- 


kan." 


Dalam buku ini penulis akan mempergunakan istilah gaji meng- 


gantikan istilah upah. 


Sedangkan kompensasi berarti suatu cakupan yang lebih luas 
dari sekadar upah, yaitu total biaya yang dikeluarkan untuk pe- 
kerja, dan biasanya terdiri dari: upah pokok, tunjangan yang 
pasti diberikan setiap bulan, variable pay, benefit dan perks, pro- 
gram pensiun, kantin, seragam, dan lain sebagainya. Kompen- 
sasi (compensation) merupakan istilah dari buku-buku terbitan 
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Amerika, sedangkan bangsa Inggris dan International Labor Or- 
ganization (ILO) lebih mengenal istilah remunerasi (remunera- 
tion), sedangkan di Indonesia ada yang mengistilahkan dengan 
sebutan imbalan. 


Berikut beberapa definisi dari kompensasi: 


» Berdasarkan sejarah masa lalu, kompensasi berarti nilai 
imbal balik akan apa yang diberikan (to counterbalance/to 
offset/to make up for). 


» Istilah kompensasi dalam bahasa Jepang adalah “kyuko" 
yang mana terdiri dari dua huruf kanji Tiongkok, yaitu 
karakter “kyu”dan “yo” yang keduanya berarti memberi- 
kan sesuatu. 


» Dari sudut pandang karyawan, kompensasi adalah imbalan/ 
nilai tukar karena jasa yang diberikan atau penghargaan 
atas kinerja yang baik. 

» Kompensasi berarti keseluruhan bentuk imbalan yang di- 
berikan dalam bentuk finasial dan nampak, juga termasuk 
benefit yang diterima oleh karyawan sebagai imbalan atas 
hubungan kerjanya dengan pihak perusahaan. 


Sedangkan Manajemen Kompensasi berarti: sebuah proses 
pengelolaan pemberian penghargaan (rewards), biasanya dengan 
mempertimbangkan faktor bobot pekerjaan (job size), kinerja 
(performance, effort), dan masa kerja (length of servicel. Juga 
menggambarkan cara pekerja dibayar, diakui, dan dihargai yang 
dipergunakan organisasi untuk mengirimkan pesannya kepada 
para pekerjanya. 
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1.2 Kompensasi Ekstrinsik dan Intrinsik 


Kompensasi berdasarkan sifatnya ada dua macam, yaitu yang 
bersifat instrinsik dan ekstrinsik. Tentunya mudah digolongkan 
bahwa yang sifatnya ektrinsik biasanya terkait dengan pem- 
bayaran, sedangkan kompensasi yang bersifat intrinsik terkait 
dengan kondisi lingkungan kerja, tipe pekerjaan, kesempatan 
belajar/berkembang, dan tantangan dalam pekerjaan. Gabungan 
antara kompensasi yang bersifat ekstrinsik dan instrinsik meru- 
pakan keseluruhan struktur penghargaan (total reward structure). 


Organisasi yang sukses biasanya menyediakan faktor yang 
bersifat intrinsik kepada para pekerja eksekutifnya, dan tidak 
hanya fokus pada pemberian faktor ekstrinsik. Diyakini bahwa 
faktor instrinsik sangat membantu perusahaan dalam memper- 
tahankan karyawan terbaiknya untuk jangka panjang, setelah 
memberikan kompensasi ektrinsik yang kompetitif. 


Hal ini ada kaitannya dengan teori Hierarki Kebutuhan dari Abra- 
ham Maslow, yang menyebutkan bahwa kebutuhan karyawan 
pada tingkat dasar adalah kebutuhan akan fisik. Dan, bagi kar- 
yawan dilapisan terendah dalam organisasi peranan kompen- 
sasi yang bersifat ektrinsik seperti upah dan insentif adalah alat 
utama untuk memuaskan kebutuhan yang mendasar tersebut, 
kemudian diikuti tingkat selanjutnya, yaitu kebutuhan akan ke- 
amanan dan perlindungan, yang juga dapat diakomodir dengan 
program seperti dana pensiun, jaminan kesehatan yang baik 
dan program Jamsostek (sekarang BPJS). Dan, sampai kepada 
tingkatan selanjutnya kebutuhan akan sosial, penghargaan, dan 
kesempatan untuk mengembangkan diri berada pada tingkat 
motivasi tertinggi. 
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Kebutuhan Aktualisasi Diri 
(pemahaman dan pengembangan diri) 


Kebutuhan Penghargaan 
(harga diri, pengakuan, status) 


Kebutuhan Sosial 


(perasaan diterima sebagai anggota kelompok, dicintai) 


Kebutuhan Keamanan 
(keamanan, perlindungan) 


Kebutuhan Fisik 
(makanan, minum, tempat tinggal) 


Gambar 1.1 Hierarki Kebutuhan dari Abraham Maslow 


1.3 Pengelompokan Jenis Kompensasi 


Kompensasi berdasarkan sifatnya juga dikelompokan menjadi 
dua, yaitu: 


1. Kompensasi yang bersifat langsung (cash) 
Komponen yang diterima secara langsung dan periodik, 
misalnya: upah pokok, tunjangan hari raya, tunjangan tu- 
nai, bonus, insentif. 


2. Kompensasi yang bersifat tidak langsung Inon cash) 
Komponen yang tidak diterima secara langsung dan rutin. 
Biasanya yang diterima “nanti” atau “apabila” terjadi se- 
suatu pada karyawan, di antaranya: fasilitas transportasi, 


Versi Pdf Lengkapnya di ipusnas.com 


| Ai aci Mom Tu Dg “Oki AA 


jaminan kesehatan, bantuan musibah, perumahan, jam- 


sostek, dan dana pensiun. 


Di bawah ini terlampir gambar Matriks Keseluruhan Penghar- 
gaan dan Pengelompokan Jenis Kompensasi sebagai gambaran 


menyeluruh akan pengelompokan dalam kompensasi. 


Gambar 1.2 Matriks keseluruhan penghargaan (total rewards) 


Gaji Pokok 


Insentif 
Langsung 
Bonus Kerja 


Upah Lembur 


Kompensasi 


Pensiun 


Ekstrinsik Bonus Liburan 


Tidak Langsung Asuransi 


: Kontrakan Rumah 
Pujian 


Pinjaman Kendaraan 


Kesempatan 
Berkembang 


Tipe Pekerjaan 
Lingkungan Kerja 


Hubungan Kerja 


Organisasi Membership 


Instrinsik 
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Tabel macam kompensasi berdasarkan pengelompokan 


bentuknya: 


Careers 
Compensation Benefit 


Perfor- 
mance and 
account- 
ability 


Base Pay Retirement 


Career 
Guaranteed . opportunity 
Savings 
“bonuses” g and path- 
ing 


Medical/Den- 
Short-term tal/Vision/ 
incentives Prescription 

Drug, etc 


Mobility 


Long-term 
incentives 


Life insurance | Leadership 


Financial 21an Experiential 


allowances nana rewards 
disability 


Financial Accident Talent de- 
re-cognition coverage velopment 
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Worklife 


Dependent 
care 


Workplace 
flexibility 


Non- 
financial 
and status 
recognition 


Commutor 
programs 


Workplace 
facilities 
and pergui- 
sites 


SE WP PEKO WEE HO TEAEAYE Ex ES O AV 


Tabel elemen kompensasi, tren positioning, dan dampaknya: 


Peranan 
dari elemen 
penghargaan 


Menghargai - Toleransi 
keterampilan | 25 per- terhadap 
Base Bay, dan peker- centile | risiko/beban 
jaan kerja 


Menghargai 
Annual | kinerja indivi- 
incentives | du, tim, dan 
perusahaan 


Posisi yang 


kompetitif BEMUSIAN 


Base # STI 
2/75 per- 
centile 


Orientasi ke- 
pada kinerja 


Kompensasi 


Menghargai 

pertumbu- 

han jangka 
panjang 


Menjamin 5 Jaminan un- 
Group — . 50 per- | tuk bekerja 
benefits ko sedah centile sampai 
individu 4 
pensiun 
Kekayaan : 
ang teraku- th Samuel 
: 5 1 50 per- | tuk bekerja 
Retirement | mulasi dan : 4 
SE : centile sampai 
diterima di SN 
akhir P 
Berdampak 
SA @nsiensi Market Gengsi 
Perguisites terhadap : . 
practices pegawai 
pengeluaran 
pajak 
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Gambar 1.4 Matriks pengelompokan jenis kompensasi 


Diberikan berdasarkan tugas 
dan tanggung jawab secara 
kompetitif berdasarkan 
pasar dan kondisi geografis 
tertentu 


Diberikan untuk memberikan 
jaminan terhadap kebutuhan 
mendasar, proteksi/ rasa 
terjamin, dan motivasi lainnya 
yang bukan 


berupa uang 


Benefit 
dan 


Perks 


Biaya tetap Tunjangan 


Biaya variabel 


Insentif 
Jangka 
Panjang 


Insentif 
Jangka 
Pendek 


Diberikan untuk 
kesuksesan 
pencapaian 

misi/sasaran jangka 
panjang organisasi 


Diberikan berdasarkan 
tugas dan tanggung 
jawab secara kompetitif 
berdasarkan pasar dan 
kondisi geografis tertentu 


1.4 Sasaran Manajemen Kompensasi 


Kapan saatnya penataan ulang program kompensasi? Indikasi 
kuat untuk segera mengevaluasi dan merancang ulang pro- 
gram kompensasi ditandai beberapa keluhan pegawai yang bi- 
asa muncul seperti berikut ini: 


» Tidak adil pekerjaan saya lebih berat dari si A, tetapi kom- 
pensasi dan golongan yang diterima kok lebih rendah? 
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» Tidak adil pekerjaan saya dan si A sama, dan hasil yang 
diberikan sama, kenapa golongan dan upah yang kami 
terima berbeda? 


» Tidak adil saya sudah mengabdi selama 20 tahun, tapi ke- 
napa gaji pokok saya sama dengan yang baru bekerja 5 ta- 
hun? 

» Tidak adil saya bekerja lebih keras dan memberikan ki- 
nerja lebih tinggi, namun bonus yang saya terima kok sama 
dengan yang lain? 

» Kebijakan kompensasi ini tidak jelas, ruwet dan tidak kom- 
petitif, karyawan di perusahaan pesaing saja mendapatkan 
yang lebih besar dari pada di sini. 


Bagaimana mendesain secara menyeluruh pemberian setiap 
komponen kompensasi adalah pekerjaan rumah bagi setiap 
profesional SDM dan praktisi kompensasi untuk menjawab 
kebutuhan jangka panjang organisasi. Dan, untuk menjawab 
kebutuhan tersebut pada buku ini akan diulas lengkap menge- 
nai setiap bentuk kompensasi, filosofi yang mengikutinya, serta 
praktik industri terkini yang diperlukan bagi pemimpin perusaha- 
an maupun profesional yang bekerja dalam bidang sumber daya 
manusia untuk memudahkan dalam me-review dan menetapkan 
strategi kompensasi yang sesuai dalam mendukung kebutuhan 
bisnis untuk masa mendatang. 


Pada buku ini juga diulas peraturan pemerintah yang berkaitan 
dengan penetapan kompensasi, seperti izin, cuti, jamsostek, dana 
pensiun, dan lainnya agar strategi yang diterapkan tidak melang- 
gar batasan hukum yang ditetapkan pemerintah di Indonesia. 
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Dengan memahami hal di atas, diharapakan akan dapat dicapai 


sasaran dari program kompensasi untuk: 


a. 


d. 


Mampu menarik, mempertahankan dan memotivasi kar- 


yawan yang berprestasi dan memberikan kontribusi bagi 
perusahaan 
Memotivasi karyawan untuk bekerja memberikan kinerja 


maksimal 

Mendorong karyawan mengembangkan diri, pengetahuan, 
sikap, dan keterampilannya 

Meningkatkan pengendalian biaya sumber daya manusia. 


Tentunya hal tersebut harus didukung oleh rancang program 


kompensasi yang berkualitas dan efektif, dan hal tersebut dapat 


ditinjau dari: 


1, 


Keadilan dan logis secara internal perusahaan 

Istilah ADIL ini selalu menjadi topik yang seru, perusahaan 
menetapkan bahwa yang adil itu memberikan kepang- 
katan dan gaji yang lebih besar kepada karyawan yang 
berkontribusi lebih dan memiliki keterampilan dan sikap 
yang unggul, namun karyawan selalu beranggapan bahwa 
karyawan yang memiliki masa kerja lebih lama harus di- 
berikan upah yang lebih tinggi. 

Ini merupakan pekerjaan rumah yang sangat kompleks 
bersifat jangka panjang, merupakan tantangan bagi se- 
tiap profesional dalam bidang SDM untuk mewujudkan 
hal tersebut dengan mulai penataan sistem dan kebijakan 
kompensasi dan mulai melakukan tinjauan secara berka- 
la setiap tahunnya terhadap pemberian nilai kompensasi 
yang akan diberikan kepada setiap karyawan. 
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Kompetitif secara pasar 

Nominal atau paket komponen kompensasi yang diberikan 
harus menarik dan kompetitif dibandingkan perusahaan 
lain yang sejenis. Dan, untuk mendukung hal ini perusa- 
haan dapat melakukan benchmarking dengan mengikuti 
survei penggajian pada sektor industri yang sama dan ke- 
mudian memposisikan diri dalam pasar. 


Mudah diadministrasikan 

Program kompensasi yang dirancang harus mudah di- 
administrasikan, dari mulai pengesetan kebijakan dan 
peraturan komponen kompensasi tersebut, dan teknis 
pemrosesannya sampai kepada karyawan terkait. Untuk 
mewujudkan hal ini biasanya didukung oleh sistem infor- 
masi kekaryawan “HRIS” yang reliable, serta kebijakan 
yang telah ditetapkan dan distandarkan (hindari pembe- 
rian kompensasi berdasarkan subjektifitas perseorangan 
tertentu, dikaitkan dengan hubungan pribadi dengan per- 
sonil yang berwenang). 


Mendukung kebutuhan pencapaian sasaran bisnis dan da- 
pat di-update dan menyesuaikan terhadap perubahan 
Sejatinya program yang diterapkan harus dapat mendu- 
kung pencapaian sasaran jangka panjang bisnis, tentunya 
apabila sasaran dan fokus dari bisnis berubah maka di- 
perlukan evaluasi dan perancangan ulang terkait program 
kompensasi yang akan diterapkan. 


Memenuhi Ketentuan Undang Undang (UU) dan Peraturan 
Pemerintah (PER-PEM) 
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Semua kebijakan dan aturan dari pemberian kompensasi 
di perusahaan harus memenuhi ketentuan dari UU dan 
PER-PEM terkait ketenagakerjaan. Misalkan di antara- 
nya terkait ketentuan mengenai cara pembayaran upah 
lembur, perhitungan pesangon dan penghargaan masa 
kerja, penetapan upah minimum, pemberian tunjangan 
hari raya, pemberian jaminan keselamatan dan kesehatan 
kerja, pemberian peringatan, pemberian cuti, pemutusan 
hubungan kerja, jaminan hari tua, jaminan kematian, 
jaminan kesehatan dan masih banyak lagi aturan lainnya 
terkait ketenagakerjaan yang ditetapkan pemerintah. 


Sayang sekali banyak profesional HR atau pimpinan bisnis de- 
wasa ini terlalu fokus kepada bagaimana mengurangi biaya dan 
risiko, dengan program-program yang didesain kompleks se- 
hingga mengaburkan atau sulit dimengerti agar tidak mudah 
dikritisi, dari pada fokus ke bagaimana meningkatkan efektifitas 
sistem pemberian kompensasi dalam mendukung pencapaian 
sasaran strategis jangka panjang organisasi secara efektif dan 
efisien. 
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